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中高齡者對於機器人功能與關懷感知之期望分析
許虹誼 1　魏春旺 2,*

摘要：許多國家面臨高齡化、少子化的問題，導致醫藥衛生需求大幅提升，照護人力缺乏，

為了因應這些問題，已有企業極力發展陪伴與照護機器人，導入居家與機構，以作為支

持年長者獨立生活的方案之一。由於陪伴與照護機器人仍在早期發展階段，若能深入瞭

解中高齡者對於機器人的功能與關懷感知期望，並且據以設計和開發，將有機會讓機器

人成為年長者的好夥伴。本研究採橫斷面研究，以問卷調查法收集 45至 64歲這個年齡
層的中高齡族群對於機器人功能與關懷感知的期望。本研究依據 Vignette方法論，讓參
與者觀看目前機器人發展現況及未來可能應用的情境影片，再填寫相關問卷，總共回收

有效問卷 213份。研究結果顯示在功能需求方面，醫療輔助功能是必備的項目，其次是
物理與社交功能；在關懷互動方面，環境與需求關懷最為重要。此外，透過典型相關分析，

三個功能需求與十個關懷互動構面之間存在高度相關性，顯示任何一個構面都不可偏廢。

本研究發現可作為未來陪伴與照護機器人設計與評估之參考。

關鍵字：中高齡者、陪伴與照護、期望分析、機器人、關懷理論

Expectations of Middle-aged and Older Individuals 
Regarding Robot Functionality and Care Perception

Hsu, Hong-Yi1　Wei, Chun-Wang2,*

Abstract: The aging population and declining birth rate in numerous countries have created 

pressing issues, such as increased healthcare demand and a shortage of caregivers. To 

address these challenges, companies have been developing companion and caregiving robots 

that can be integrated into both households and institutions to support independent living 

for senior citizens. Although these robots are still in early developmental stages, they have 

promising potential to be effective companions for older adults. This potential can only 

be realized by gaining a comprehensive understanding of the needs and care preferences 

of target users and integrating this understanding into the design and development of 

such robots. In this cross-sectional study, a questionnaire survey was administered to 

learn about the expectations of middle-aged and older adults, aged 45–64 years, regarding 

robots’ functionalities and their care perceptions. The vignette methodology was adopted, 

wherein participants watched a movie about the current state of robot development and 
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壹、緒論

近年來，許多國家正面臨人口結構

變動的挑戰，老年人口比例迅速增加、

出生率持續下降，且獨居者人數也不斷

攀升。因此，自動化輔具、穿戴式裝置、

遠距居家照護、大數據分析、人工智慧

等新興技術，已逐漸被應用在醫療照護

領域，許多企業致力於照護機器人的研

發，可望部分填補高齡健康照護人力缺

口（Vogt & König, 2023），例如：美國
Hstar Technologies公司開發的 RoNA智慧
照護輔助機器人，能夠協助醫療團隊照顧

病人（G. Cheng et al., 2024）；日本 Riken
公司研發的 Robear為照護機器人，可以輔
助病人行走和協助病人移位（Wiederhold, 
2017）；以及日本研發的 Paro寵物型機器
人，具有海豹的外觀，當使用者觸摸時，

它會給出適當的反饋，目前應用於陪伴失

智症老人，具有良好互動效果（Hung et 
al., 2021）。機器人不僅可以提供居家照
護、娛樂陪伴、生活支援等，也可以減輕

家庭及主要照顧者的負擔，並舒緩緊張關

係，使年長者保持長時間的獨立，有助於

降低醫療保健支出。

目前，機器人多應用於自動化工業生

產，而陪伴與照護機器人尚未真正進入日

常生活，主要受到人機協作能力、使用安

全機制、功能與介面，以及高昂價格等因

素的影響，仍無法滿足使用期望（Gaggioli 
et al., 2021）。有鑑於當前尚未有適當的
量表用以衡量人們對於機器人的期望，因

此，本研究旨在探討中高齡族群在未來退

休後所期望的機器人功能，另亦探討此族

群對機器人關懷照護之感知，作為衡量機

器人是否能夠提供足夠的關懷互動，而非

只是冷冰冰的機器設備。以二者聯合作為

衡量陪伴與照護機器人的方向，可提供產

業作為設計機器人的參考依據，減少非必

要的功能設計、降低機器人研發成本，並

符合人們實際需求。

本研究之主要問題如下：

一、檢驗所發展的「機器人功能需求」與

「機器人關懷互動感知」量表是否具

有信效度？

二、探討中高齡族群期望之「機器人功能

需求」與「機器人關懷互動感知」為

何？

三、分析「機器人功能需求」與「機器人

possible future applications, after which they completed the questionnaire. A total of 213 

valid responses were analyzed. The results showed that among functional requirements, 

medical assistance was deemed indispensable, closely followed by physical and social 

functionalities. Regarding care perceptions, the environment and needs aspects were rated 

as particularly significant. In addition, canonical correlation analysis revealed a strong 

correlation between the 3 functional needs and 10 caring interactions, indicating that 

none of them should be neglected. These insights will inform the design and development 

of companion and caregiving robots, aiming to enhance their effectiveness as supporting 

companions for older adults in their daily lives.

Keywords:	middle-aged and elderly individuals, companionship and caregiving, expectation 
analysis, robotics, caring theory
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關懷互動」之間存在何種典型相關性

（canonical correlation）？以典型相
關分析探討兩者間的潛在結構關係，

以瞭解中高齡者在使用機器人時，哪

些功能需求和關懷互動的組合最為重

要，以識別出在設計機器人時需要著

重考慮的功能和互動，以滿足使用者

的需求。

貳、文獻探討

一、機器人在陪伴與照護之應用

隨著人口結構的變化，許多國家正積

極發展機器人技術來因應在地老化需求。

為了確保機器人的可用性，應該綜合考慮

人們對於機器人的需求與期望，而不僅僅

是技術層面的發展。表一整理商用機器人

的外觀和功能分類，其中多數人型機器

人都有視覺和肢體功能，例如：Robear、
Nao、Pepper等適合用於輔助人類日常生
活，包含輔助步行與移位、認知訓練、

健康管理、社交互動等（Nyholm et al., 
2021）；擬人型機器人具有類似人類的
外觀、語言、動作和行為，主要為模仿人

類的社交行為，能與人類互動和交流，例

如：Sophia有模仿人類行為的能力，在談
論特定問題時，可表現出適切的面部表情

和手勢，並且能快速處理接收的訊息，以

及識別面孔和聲音的廣泛能力（Parviainen 
& Coeckelbergh, 2021）；Erica能與人類
進行聊天、主動提問，以及傳達適當的反

饋，根據社會角色，擁有類似人類的外表

和行為（Inoue et al., 2022）。

動物型機器人主要用於促進年長者的

身心健康，陪伴老人並提高生活品質，例

如：Paro海豹機器人，可以改善失智症患

者的憂鬱情緒、增加社交互動，且具有刺

激認知功能（Broadbent et al., 2012）；
Aibo是一款社交機器狗，可以緩解孤獨感
或作為團體治療的工具（de Visser et al.,  
2022）。有學者發現較少與社會聯繫的年 
長者，當他們與寵物機器人有持續的身

體接觸時，例如：幫寵物梳理毛髮、看

電視時抱著寵物、與寵物一起睡覺等，

可體會到舒適感和陪伴感（Hudson et al., 
2020）。非生物型機器人主要是提供智慧
居家功能，例如：Zenbo具有遠距視訊、
生活資訊、即時提醒、語音控制家電、居

家安全緊急通知等功能，提供基本的日常

生活輔助（Hwang et al., 2021）。服務型
機器人能與顧客進行互動和提供服務，例

如：TUG機器人可為病人送餐、UVD機
器人已被使用於國際機場的消毒工作，以

防止病毒傳播（S. Lee & Ham, 2021）、
HI Holdings機器人被放置在書店，主要收
集和運送顧客閱讀過的書籍（Gul & Bano,  
2019）。

二、功能需求相關研究

產品功能是指產品的用途、使用產品

的目的，和使用後所產生的價值，能滿足

產品使用者的需求，而目前機器人已被提

議作為生活輔助設備，應重視機器人的設

計、擬定角色、相關功能等。有研究指出

年長者對於健康和安全相關的輔助功能更

為重視，例如：鎖門、檢測漏氣、提醒老

人服藥、緊急情況撥打電話等，但對於社

交功能的期望較低，人們認為在社會關係

中，機器人還無法取代人類（Tobis et al., 
2021）。另有學者提出年長者假想機器人
提供的功能，最期望的是環境清潔和準備

飯菜功能，以及對其健康狀況進行監測和

協助，例如：生命徵象監測、提醒服藥等。
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表一

機器人外觀和功能分類介紹

機器人類型 名稱 功用 照片舉例

人型 NAO 擁有與人類一樣自然的肢體語言，能夠
聽、能夠看、能夠說，也能夠與人互動，
並可跳舞。

圖片來源：https://www.softbankrobotics.com/
emea/en/nao

擬人型 Jia jia、
Sophia、
Erica

人造皮膚、身上安置的多個攝影機，透
過使用者進行交流。

圖片來源：https://www.geeksforgeeks.org/5-
best-humanoid-robots-in-the-world/

動物型 Paro 屬於治療性機器人海豹，可以模仿動物
行為及發出不同的叫聲，亦可感應光
線、聲音、溫度、觸覺和姿勢，透過長
時間互動學習發展出自己的性格及識別
自己的名字。目前已應用在生理及社交
有正面的影響。

圖片來源：Inoue（2022）

非生物型 Zenbo 遠端視訊、資訊提供、即時提醒、語音
控制家電、居家安全緊急通知、生活小
幫手串起食、衣、住、行、育、樂等服
務、寓教於樂的互動數位內容、訓練邏
輯的編碼遊戲。

圖片來源：https://zenbo.asus.com/tw/

機械手臂型 Abb 此臺配備 3D 視覺及各種創新感測器，
能以更高精度進行複雜的任務，且能感
知週遭環境，可與人類員工協作，大幅
提升工廠生產品質及產量。

圖片來源：https://global.abb/group/en

服務型 HI Holdings 機器人的手臂和手可以在日常空間中自
由移動，具有可理解生活情境的人工智
慧，以及提供各種勞動力和服務。目前
應用於書店運送和收集顧客閱讀過的書
籍。

圖片來源：http://www.irobotnews.com/news/
quickViewArticleView.html?idxno=14055
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有社交生活較差的年長者，期望機器人能

提供娛樂相關功能，例如：播音樂、打牌、

唱歌，以及緊急呼叫功能。有年長者認為

機器人不能像人類一樣會說冒犯的話和生

氣（Daniele et al., 2019）。

有研究發現年長者對機器人最期望的

功能，包含講故事、新聞報導、跳舞、唱

歌或製造各種表達方式，其次是健康狀況

監測、安全監測、家庭服務等（Chiu et 
al., 2021）。有研究指出具醫學和護理專
業的學生，認為機器人照護年長者最重要

的功能是提醒服用藥物、確保年長者的安

全、預防記憶力衰退和鼓勵年長者保持活

動等（Łukasik et al., 2020）。經由相關文
獻探討可知人們期望機器人有各種形式的

功能，本研究將其分類為三個面向發展問

卷，包含醫療、物理、社交輔助功能，再

由中高齡族群填答，以瞭解所期望的功能

需求與期望。

三、關懷互動相關研究

由於居家照護為未來機器人發展趨

勢之一，護理照護相關量表，包含護理

能 力 量 表（nurse competence scale）、
關懷護患互動量表（caring nurse-patient 
interactions scale）、護理專業能力量表
（nurse professional competence）等，多
用於衡量護理人員的臨床技術能力，較少

衡量關懷互動面。隨著機器人技術的進

步，期能執行的照護任務會愈趨多元與完

整，但如何讓人們喜愛、信任並接受機器

人照護則有待探討。故本研究引用關懷護

患互動量表修改發展為機器人照護感知量

表，以作為衡量機器人是否能夠提供足夠

的關懷互動感知，而非只是冷冰冰的機器

設備。

關懷是一種關心、幫助、照顧、愛

護的行為、情感或態度。許多學者將關懷

定義為人性的本質，是一種道德規範，不

會有先入為主的觀點，亦是一種情感表達

的方式，可藉由陪伴、傾聽、關心、同理

心促進個案（case）的自我成長以及自我
實現（Morse et al., 1991）。關懷護患互
動量表發展自 Watson於 1979和 1988年
所提的人性關懷理論，關懷是護理的本

質，護理人員藉由科學與人文知識與個案

發展出共同的治療性、人性的照護互動，

以促進發展信任關係和人際關係，協助患

者在身、心、靈與社會等方面產生正向

的健康行為，且必須與患者建立真誠關

懷的關係，以促進健康和康復（Watson, 
1999）。此關懷護患互動量表，涵蓋護
理實踐的人文、關係和臨床領域的廣泛態

度和行為，為提高護理品質的主要工具。

其中關懷包括應用護理專業知識、確認病

患的護理需求，以及給予適當的護理措

施，協助產生正向的行為或態度（Brown, 
2006）。此量表經由 Sylvie Cossette等學
者優化後，已被認為是評估護理人員與患

者互動品質的可靠工具。此量表提出十個

關懷因素，分別為人道主義（humanism）、
希望（hope）、敏感度（sensitivity）、幫 
助關係（helping relationship）、情緒表
達（expression of emotions）、問題解決
（problem solving）、教學（teaching）、
環 境（environment）、 需 求（needs），
以 及 靈 性（spirituality）（Cossette et al., 
2005）。

機器人畢竟仍有別於人類，顯然不

能以既有的量表來評估人們對於機器人的

關懷感知，因此，發展適用於衡量機器人

關懷感知的量表，在人工智慧時代有其必 
要性。

教育傳播與科技研究(135)-04 魏春旺.indd   61教育傳播與科技研究(135)-04 魏春旺.indd   61 2024/8/28   上午 11:25:362024/8/28   上午 11:25:36



62 教育傳播與科技研究　135（2024 年 8 月）: 57-73

參、研究方法

一、研究樣本與設計

本研究以 45歲至 65歲之「中高齡者」
為主要研究對象，這族群不僅見證了資訊

科技的蓬勃發展，多數也有照顧父母或長

輩的經驗，並且即將退休或有退休的規

劃，若能及早瞭解此族群對於機器人的功

能需求與關懷互動期望，將有助於產業發

展更符合實際應用的陪伴與照護機器人。

本研究採用 Vignette研究法配合問卷
調查，是使用者經驗調查研究（曾儀蓉、

歐陽誾，2019）常用的策略之一，乃是以
精心構建的假設性圖片、影片、場景等方

式呈現比文字逼真的臨場情境，無需將參

與者暴露在真實狀況，但可以衡量參與者

對於該情境或事件的知覺感受、信念、價

值或態度（Baguley et al., 2022; Payton & 
Gould, 2023）。這是使用者經驗研究會
特意設計的特殊情境或事件，作為具體的

案例；針對情境案例可進行問卷調查、半

結構訪談或團體討論，讓參與者有具體意

象，能聚焦於情境，在無威脅感時表達真

實感受。

為推廣問卷給目標族群，本研究採便

利抽樣方法發放問卷，並透過 SurveyCake
企業問卷平臺建立網路問卷，以網路問卷

進行調查，鎖定 Facebook、Instagram、
LINE、Dcard、PTT等社交媒體平臺，由
研究者與經營者取得發放問卷同意後，於

平臺上發布貼文宣傳與招募參與者。

二、研究工具

由於機器人的功能開發未臻理想，使

用亦尚未普及，無法讓參與者親自體驗具

完整功能的陪伴與照護機器人。因此，本

研究基於 Vignette方法論，對已發展與應
用的機器人分為五種類型，如表一呈現各

類機器人的外觀和功能，並製作五分鐘機

器人使用情境，讓參與者瞭解目前機器人

發展現況及未來的可能應用，藉以瞭解中

高齡者對於機器的功能與關懷期望。參與

者於平臺觀看研究說明及五分鐘機器人簡

介影片後才能填寫問卷。

本研究問卷包含人口地理變項、功能

需求，以及關懷互動等三個部分。個人感

知問卷採用李克特（Likert）七點量表計
分，並由四位具有醫務管理與醫療資訊專

長的教授協助問卷的修改及確認，以確保

內容效度。

人口地理變項包含性別、年齡、教育

程度、月收入、同住家人或伴侶情形、照

顧長輩人數經驗，以及使用機器人經驗等

七個題項。功能需求量表分為三個構面，

各構面有八個題項，包含醫療輔助功能，

例如：生理監測、就醫資訊、分析與記錄

醫療狀況等，著重於醫療需求評估；物理

輔助功能，例如：食、衣、住、行等生活

輔助，著重在生理需求評估；以及社交輔

助功能，例如：陪伴、娛樂、提供相關資

訊、視訊功能等，著重於心靈與社交需求

評估（Canada et al., 2021; Łukasik et al., 
2020）。

機器人關懷互動量表以 Cossette 等
人（2005）所發展的 Watson關懷理論量
表為基礎，依據原量表的題意，修改成

機器人能執行的行為狀態，不涉及意識

（conscious）層次問題，僅考量資訊技術
與人工智慧可賦予機器人的運算與互動能

力。機器人關懷互動量表包含十項構面，

教育傳播與科技研究(135)-04 魏春旺.indd   62教育傳播與科技研究(135)-04 魏春旺.indd   62 2024/8/28   上午 11:25:362024/8/28   上午 11:25:36



中高齡者對於機器人功能與關懷感知之期望分析 63

每個構面各三題，包含（一）人道主義：

形成一個人本主義—利他價值體系；

（二）希望：正向的給予信念和希望；（三）

敏感性：能夠鼓勵人們促進自我發展和自

我實現；（四）幫助關係：建立一種人與

機器之間的互助與信任關係；（五）情緒

表達：引導和促進正面或負面情感的表達；

（六）問題解決：系統性地提供適當的建

議以協助人們解決所面臨的問題；（七）

教學：提供人們正確的訊息以協助自我成

長；（八）環境：提供支持性、保護性或

矯正性的心理、身體、社會和靈性環境；

（九）需求：幫助人們滿足各層級的需求

層次；以及（十）靈性：記載人們的生命

經驗與觀點，鼓勵人們面對生命的議題。

三、統計分析

本研究採用描述性統計分析研究資

料。此外，為回應研究問題一，信度分析

採用 Cronbach’s Alpha及組合信度，數值
應高於 .7，效度分析採用因素分析（factor 
analysis）。為回應研究問題二，將因素
分析後各構念之平均數由高到低排序，以

瞭解中高齡族群對於機器人之功能需求與

關懷互動感知期望。

研究問題三採用典型相關分析

（canonical correlation analysis）， 這 是
一種多變量統計方法，用於分析兩組變數

之間的相關性，目的是尋找兩組變數（即

一組 X和一組 Y）之間的最佳線性組合，
使得這兩組變數之間的相關性最大化，以

幫助識別兩組變數之間的潛在關聯結構，

提高模型的解釋力和預測能力（Hardoon 
et al., 2004）。

肆、研究結果

一、基本資料分析

問卷回收共計 222份，扣除九份未通
過觀看影片專注力測試或一致性作答之無

效問卷，有效問卷為 213份。專注力量測
方式為參與者在觀看完影片後，填答有關

影片內容的三個問題，若三題皆答錯即為

未通過專注力測試。一致性作答評估方法

為若功能需求、關懷互動的量表問卷中，

有任一量表問卷填答分數皆一樣，即為無

效問卷。人口地理變項分析如表二所示，

64.8%為女性，31.0%年齡介於 55至 59
歲之間，41.3%具有大學學歷，48.8%月
收入介於三至七萬元之間，93.4%有同住
家人或伴侶，56.8% 目前尚無需照顧長
輩，以及 70%未有使用機器人的經驗，
詳細資料如表二所示。

二、構面分析

在醫療、物理、社交輔助構面變項

之因素負荷量各為 .674 ~ .795、.597 ~ 
.744、.681 ~ .796，皆符合大於 .5的標準； 
各構面中的組合信度為 .855 ~ .907，皆大
於 .6；平均變異抽取量部分，除了物理輔
助構面為 .426，其餘醫療、社交輔助構
面皆符合大於 .5標準。過去學者建議平
均變異抽取量數值應高於 .5以上，但若
要高於 .5以上，表示因素負荷量皆須高
於 .7以上，考量數據資料的實際狀況，
當平均變異抽取量高於 .36以上時，亦為
可接受之標準（陳政煥、張元豪，2024; 
Fornell & Larcker, 1981），顯示本研究之
功能需求量表具有信度。

如表三所示，功能需求之醫療輔助構
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面的平均分數為最高 5.75分，其次是物
理和社交輔助構面皆為 5.56分。此外，
社交輔助構面之標準差為 .983，顯示參
與者對於社交輔助構面的期望差異程度 
較大。

關懷互動量表於各構面變項之因素負

荷量為 .685 ~ .879，皆符合大於 .5之標

準；各構面之組合信度為 .799 ~ .901，皆
符合大於 .6的標準；平均變異抽取量為 
.570 ~ .753，皆符合 .5的標準（陳政煥、
張元豪，2024; Fornell & Larcker, 1981）。 
顯示本研究之關懷互動量表具有信度。

如表四所示，平均分數最高者為環境

和需求構面，平均分數皆為 5.97分；其
次是教學構面，平均分數各為 5.73分；
情緒表達構面為 5.28分是平均分數最低
的。另外，人道主義、敏感性、情緒表達、

問題解決、靈性等構面之標準差均大於 1，
表示這些問題的回答數據較為分散或波動

較大，亦即參與者對該問題的回答有較大

表三

功能需求統計分析

構面 平均數 標準差 Cronbach’s Alpha

醫療輔助 5.75 .850 .920

物理輔助 5.56 .926 .882

社交輔助 5.56 .983 .915

表二

人口地理變項分析（N = 213）
變項 類別 人數 百分比

性別 男   75 35.2

女 138 64.8

年齡 45 ~ 49 歲   37 17.4

50 ~ 54 歲   52 24.4

55 ~ 59 歲   66 31.0

60 ~ 64 歲   58 27.2

教育程度 國中以下   13   6.1

高中（職）   64 30.0

大學   88 41.3

研究所以上   48 22.5

月收入 不足三萬元   51 23.9

三萬元以上，不足五萬元   52 24.4

五萬元以上，不足七萬元   52 24.4

七萬元以上，不足九萬元   21   9.9

九萬元以上   37 17.4

目前是否有同住家人或伴侶？ 否   14   6.6

是 199 93.4

目前有正在照顧長輩人數？ 零位 121 56.8

一位   58 27.2

二位以上   34 16.0

使用機器人的經驗 從來沒有 149 70.0

一個禮拜使用一至兩次   50 23.5

一個禮拜使用三次以上   14   6.6
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的差異性，可能存在較多的變異或不確定

性。這些構面對於某些參與者而言可能較

為陌生，雖然本研究已經盡量使用淺顯的

文字並舉例說明該問題的意思，但是這些

問題可能仍涉及到一個較為複雜或多面向

的議題，而讓不同受訪者有不同的看法或

感受。然而從各種信度指標來看，本量表

仍具有良好的信度可供參考使用。

三、典型相關分析

本研究以典型相關分析探討中高齡者

對機器人期望「功能需求」與「關懷互動」

之間的結構關係，結果詳見表五。以參與

者對機器人期望的「功能需求」為第一組

X變項（3個變項）與「關懷互動」為第
二組 Y變項（10個變項），探討兩組變
項的組合性潛在關聯性。藉由典型相關分

析，瞭解中高齡者在使用機器人時，哪些

功能需求和關懷互動的組合最為重要，以

識別出在設計機器人時需要特別考慮的功

能和互動方式，以滿足使用者的需求。分

析結果如表五所示，三對功能需求與關懷

互動之典型相關係數分別為 .874、.442及 
.281，皆達顯著水準。

表五呈現 x1、x2與 x3功能需求變數
組的三個線性組合，分別對應 η1、η2與
η3的關懷互動變數組的三個線性組合，
典型相關分析旨在探討 x與 η之間的潛
在關聯性。學者提出典型變數的負荷量 ≥ 
.30視為有意義，且所對應的線性組合具
有顯著的解釋力，典型負荷量 ≥ .50表示
有高度相關（Hardoon et al., 2004）。第
一對典型相關係數 ρ為 .874，解釋力 ρ2

為 .764，其相關性最高，且解釋力也最強；
其中 X變項的 x1典型變數在功能需求三
個構面中以「社交輔助」的負荷量權重最

高，其次依序為「物理輔助」、「醫療輔

助」。Y變項之 η1典型變數在關懷互動
的十個構面中，則以「敏感性」的負荷量

權重最高，其次依序為「問題解決」、「幫

助關係」、「人道主義」、「需求」、「希

望」、「靈性」、「情緒表達」、「環境」、

「教學」，以上典型負荷量的數值皆大於 
.5，具有實質的高度重要性。

第二對典型變數結果，在功能需求（X
變項）的三個構面中僅有「醫療輔助」具

有顯著性，關懷互動（Y變項）的十個構

表四

關懷互動統計分析

構面 平均數 標準差 Cronbach’s Alpha

人道主義 5.43 1.076 .876

希望 5.69 0.967 .930

敏感性 5.47 1.070 .861

幫助關係 5.65 0.916 .865

情緒表達 5.28 1.151 .946

問題解決 5.65 1.028 .872

教學 5.73 0.964 .853

環境 5.97 0.885 .883

需求 5.97 0.924 .897

靈性 5.35 1.070 .864
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面則僅有「教學」、「需求」具有顯著性。

第二對典型相關係數為 .442、解釋能力 
.195，雖然成立，但解釋力較弱，因此，
第二對典型相關影響較小。

第三對典型變數顯示，功能需求（X
變項）的三個構面中僅有「物理輔助」具

有顯著性，關懷互動（Y變項）的十個構
面僅有「環境」具有顯著性。第三對典型

相關係數為 .281、解釋能力 .079，雖然成
立，但解釋力更弱，因此，第三對典型相

關影響更小。

本研究為機器人設計提供了科學依

據，特別是在功能設計和互動方式的選擇

方面，以確保機器人能夠更好地滿足中高

齡者的使用需求。由於第二和第三對典型

相關的解釋能力較差，所提供的意涵相對

薄弱。因此，應優先參考第一對典型相關

結果，亦即中高齡者對機器人的所有三項

功能需求與全部十項關懷互動之間具有顯

著的關聯性。總之，調查證據顯示若要提

高使用者對機器人的接受度和滿意度，可

使其具備社交、物理和醫療三種功能，

並充分考量本研究所提的十個關懷互動 
構面。

伍、討論

本研究分析中高齡族群期望功能需

求，依序為「醫療輔助」、「物理輔助」

和「社交輔助」，醫療輔助期望功能需求

項目，依序為機器人能「監測生理數值，

嚴重異常或緊急事件協助呼叫救援」、

「提醒服藥，並解說藥物作用與副作用」、

「監測體重並計算所需攝取的卡路里，以

及提供飲食建議」、「量測生理數值做為

健康狀態評估的依據」、「記錄就醫資訊，

並告知病情或診斷說明」、「監測肢體動

作，作為步態分析或失智評估」、「分析

健康狀態，並建議看診科別」、「受傷有

表五

功能需求與關懷互動之典型相關分析彙整

第一變數
X 變數

典型變數
第二變數

Y 變數

典型變數

x1 x2 x3 η1 η2 η3

醫療輔助 -.847  .491  .205 人道主義 -.848 -.238  .045

物理輔助 -.866  .199 -.459 希望 -.844 -.066 -.019

社交輔助 -.976 -.219 -.019 敏感性 -.921 -.024 -.062

幫助關係 -.883  .022 -.230

情緒表達 -.814 -.239 -.188

問題解決 -.897  .049 -.114

教學 -.777  .339 -.092

環境 -.794  .278 -.437

需求 -.845  .455  .058

靈性 -.829 -.220 -.006

平均解釋量 % 80.6 11.0 8.4 平均解釋量 % 71.6 5.7 3.1

重疊量 % 61.5 2.1 0.7 重疊量 % 54.7 1.1 0.2

ρ2 .764 .195 .079

ρ .874 .442 .281

顯著性 .000 .000 .031
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傷口時，協助擦藥與包紮」。過去文獻提

及年長者偏好在地老化，不願於安養院裡

生活，但少子化關係，子女可能無法隨伺

在側，此時若有監測生理數值，嚴重異常

或緊急事件協助呼叫救援，或許在家中相

對來得安心，所以中高齡族群認為在功能

建置方面，醫療輔助功能更為至關重要，

也呼應過去學者的觀點（李孟學等人，

2023；Servaty et al., 2020）。目前機器人
仍在開發階段，人們對機器人設備本身安

全性仍缺乏信心，故未來機器人設置醫療

輔助功能時，可參考此分析數據建置中高

齡所注重的醫療功能。

物理輔助期望功能需求項目，依序為

機器人能「做家務事」、「調節居住環境

溫度及濕度」、「輔助身體或四肢關節活

動，以及在家中尋找物品」、「協助進食、

更衣、穿鞋、行走或上下樓梯」、「訂購

日常生活用品」、「料理食物」、「協助

維持個人衛生」。隨著年紀的增加，體力

會逐漸下降，若有機器人協助做家事，相

對的可以減輕體力負擔，而有時間做更有

意義的事情（Daniele et al., 2019）。社交
輔助期望功能需求項目，依序為機器人能

「提醒每日行程」、「提醒關注的重要資

訊」、「視聽娛樂功能」、「撥打電話、

視訊、傳送訊息」、「陪我外出，並導航

路線」、「陪我玩遊戲」、「陪我做喜歡

的事」、「陪我聊天」。隨著年紀增長記

憶減退是許多人所面臨的問題，人類形成

短暫記憶為大腦區域的海馬迴，因年紀增

長可能逐漸萎縮（Pistono et al., 2019），
因此，記憶力下降是中高齡未來所面臨的

問題，故提醒每日行程為中高齡族群最

期望的社交輔助功能。退休後可能較少與

社會互動，對於資訊接收較薄弱，將可能

導致情緒困擾、孤獨等問題，此時若有機

器人提供日常資訊，不僅能得知社會議

題，也能增加生活樂趣（涂志雄，2023；
Servaty et al., 2020）。

本研究分析中高齡族群期望機器人的

關懷互動，依序為「環境」和「需求」、

「教學」、「希望」、「幫助關係」、「問

題解決」、「敏感性」、「人道主義」、

「靈性」、「情緒表達」。「環境」和「需

求」是中高齡最期望的關懷互動因子，過

往研究提及患者非常重視護理人員與患者

互動，其中患者對於環境、需求因素更

為重視，表示人們注重滿足其基本人類需

求，若無法滿足及顧及將可能影響健康與

生命，且根據馬斯洛（Maslow）的觀點，
必須先滿足最低層生理需求，例如：食物、

水等，然後才能滿足金字塔中的其他更高

需求，例如：尊重、自我實現（Montag et 
al., 2020）。在環境因素部分，過往文獻
提及臨床環境是建立和維持與患者的治療

關係的重要決定因素（Zeleníková et al., 
2020），相對的，若機器人在居家功能
有顧及到環境部分，可能會增進中高齡者

與機器人互動關係，以及舒適和信任感，

並能顧及安全降低風險。以目前機器人的

技術，可能還無法顧及人們內心思考的層

面，只能簡單問候、關心的語句，所以對

於情感表達層面，研發者仍需花時間克服

技術的困難點。

功能需求與關懷互動之典型相關分

析結果顯示，功能需求的相關密切依序為

社交輔助、物理輔助、醫療輔助，與關

懷互動的相關密切依序為敏感性、問題解

決、幫助關係、人道主義、需求、希望、

靈性、情緒表達、環境、教學，典型負荷

量數值皆大於 .5，顯示功能需求與關懷互
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動具有實質的高度相關。機器人呈現各種

輔助形式，可以自主與人類進行互動，例

如：透過螢幕傳達訊息時，也表達出關懷

行為，或許不等同於人類的同情理解，但

能讓人們感覺有真實關懷的存在（Coghlan, 
2022）。當機器人為人們提供任何輔助功
能時，同時也讓人們能夠感受到關懷的層

面，將有利於機器人導入到人類的生活中。

Y.-W. Cheng等人（2018）認為機器
人有很大的潛力作為一種學習科技，並

且應用在各種類型的教育用途，該研究

運用系統性文獻回顧、專家訪談和教學者

問卷調查等三種方法，探討機器人的教育

用途，結果指出教育機器人有五大基本應

用，包含語言教育、機器人教育、教學輔

助、社會技能發展與特殊教育，以及通過

回饋引導學習。Sørensen 等人（2012）
提出健康識能整合概念模式，當民眾具備

獲擷取、理解、評價與應用這四個能力

時，將可以維持與提升個人的生活品質。

個人健康識能不足會導致較差的健康決

策、行為和結果，降低預防保健服務、增

加急性醫療使用、提高醫療支出成本，不

利社會的永續發展（Wei et al., 2021）。
本研究發現參與者在關懷互動的「教學」

構面需求給予很高的分數，顯示人們期望

機器人也能夠具備教學者的角色，提供即

時且正確的健康與照護資訊（C.-K. Lee, 
2022）。未來，機器人應該要強化教學設
計，以提升年長者的健康識能，有助於其

維持健康的身體與心智，減輕家庭、社會

與國家的醫療和照護負擔（黃元彥等人，

2021）。

陸、結論與建議

時代變遷、高齡社會的來臨，目前機

器人技術的應用已被證實可因應人口結構

變化、幫助年長者獨立生活、降低醫療成

本與改善生活品質，也是近年來在協助年

長者方面研究最多的議題之一（Shishehgar 
et al., 2019）。本研究以中高齡為研究對
象，在此族群退休前進行施測，以瞭解中

高齡者對於機器人的期望需求。

在功能需求部分，得知中高齡族群對

於醫療輔助較重視，其次是物理與社交輔

助，由於醫療產業快速發展，人們對醫療

服務的需求增加，目前政府也提倡預防勝

於治療，因此，人們對於醫療健康的認知

程度提升，相對地也能期望在未來科技設

備的技術上，能有醫療輔助的功能協助日

常生活。而中高齡族群更重視醫療輔助在

監測生理數值，異常或緊急事件協助呼叫

救援的功能，而協助擦藥與包紮功能是期

望最低的。於物理輔助功能部分，最期望

機器人能做家務事，而協助維持個人衛生

的功能期望程度最低。在社交輔助功能部

分，最期望機器人能提醒每日行程，而陪

伴聊天是期望最低的。由於目前少子化、

照護人力的不足，將讓老年獨居的狀況

日益增加，子女也可能忙於工作而無法顧

及年長者，相對地若身體有異常狀況或發

生緊急事件，可能會提高安全、健康的危

險性，若有機器人提供醫療輔助的監測照

護，會降低許多潛在的風險。高等學歷、

月收入高、無同住家人或伴侶狀況的參與

者，對於醫療輔助功能的期望特別重視

（Schofield et al., 2018）。

在關懷互動構面，中高齡族群最期望

的關懷互動因素是環境和需求因素，期望

程度最低則是情緒表達因素，這也代表著

人們對於滿足基本生理需求和環境安全為

至關重要，這與馬斯洛理論觀點相呼應，
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假若未來機器人導入居家照護能顧及人們

環境與需求因素的話，相對地對於個人的

健康和安全性會有所影響。而情緒表達

期望程度最低的原因，可能與社交功能期

望程度最低的聊天陪伴有關，可能認為人

們無法被機器人取代，只是輔助的機器，

且對於每個人情感表達方式也不一樣，

故可能在情緒表達此因素期望程度低。而

發現年齡越高的中高齡者，對於關懷互動

之教學期望程度較低，且年齡與關懷互動

之靈性有影響，可能與過往研究提及年

齡與認知能力下降有關（Bulgarelli et al., 
2021）。因此，成功的老齡化，對於認知
能力學習新知識是重要關鍵因素，才能保

持自主獨立，且靈性在成年後期為心靈體

驗的來源，若社交生活較差的人，可能會

缺乏目標與重心，故建議未來設置機器人

可提供中高齡有興趣的活動。在有使用機

器人經驗對於關懷多項因素期望程度高於

未使用者，推測有使用機器人經驗者，相

對的對於機器人更瞭解，以及瞭解其實用

性，有所期望功能程度也更高。

本研究也發現當機器人在社交、物

理、醫療輔助功能期望愈高的中高齡者，

則在關懷互動的敏感性、問題解決、幫助

關係、人道主義、需求、希望、靈性、情

緒表達、環境、教學之內心所期望需求

和感受層面相對的也會愈高。有文獻提及

人類照顧者以各種方式或透過他們的肢

體動作表達人文關懷是一項重要的事實，

例如：專業人員幫患者翻身、身體清潔

等，或改善患者的身體健康與認知時，將

涉及情感與關懷護理，因此，情感照護可

以獨立於功能性護理進行設計（Coghlan, 
2022）。故當機器人為人們提供任何輔助
功能形式時，相對的讓人們獲得關懷互動

的感受層面也會越高，例如：當機器人提

供功能性照護時，例如：測量血壓，或讓

孤獨、沮喪的人振奮精神或轉移注意力，

此時，被照顧的人可能會對機器人產生一

種情感反應，例如：愉悅、依賴等，這些

反應也會使他們在情感上受益，感受被關

懷的感覺，因此功能與關懷是高度相互影

響的。

儘管本研究在探索中高齡族群對於

機器人功能需求與關懷互動的期望有具體

成果，但仍存在一些限制有待考慮。首

先，考量老年人對於新興資訊科技的理解

會有較大的落差而導致問卷填答的失真，

本研究僅以中高齡族群作為研究對象，評

估他們未來成為老年人時對於機器人功能

和關懷互動的期望，可能無法準確評估十

年、二十年後他們的真實需求。再者，由

於機器人技術還在研發發展階段，無法讓

參與者親自體驗具完整功能的陪伴與照護

機器人，雖然本研究導入 Vignette方法論
讓參與者瞭解目前機器人發展現況及未來

的可能應用，但是可能與未來的實際應用

存在某種程度的落差。最後，本研究問卷

中的某些題項涉及相當高階的人工智慧與

機械原理方能達成，希望開發者能致力完

成相關功能的研發。隨著科技的不斷進步

與社會環境的變遷，機器人技術與應用可

能會有新的發展與趨勢，因此，本研究結

果在未來可能需要進一步修訂或檢視其適 
用性。

未來建議可透過質性研究，深入分

析中高齡對機器人期望功能、關懷當前需

求之因素影響。另外，對機器人關懷特質

需求可能也將取決於對機器人技術和人類

與機器人的互動模式，例如：情感識別、

個性、積極主動、流利的類人對話和身體

互動等，皆可納入研究。瞭解人類與機器
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人的關鍵互動因素是實現適當設計目標的

重要基礎，由於機器人在陪伴與照護之應

用是一項相對較新的領域，需被年長者與

社會所接受，政府應該要實施新的技術法

規，以幫助年長者保持獨立的生活方式。

儘管有技術限制，普及化使用機器人來協

助在家中陪伴與照顧年長者還有段時間須

克服，但能預測將帶來法律、道德和社會

挑戰，因此，機器人的倫理設計將值得深

入探究，以確保他們被開發和使用的責

任，在造福年長者的同時，也能獲得信任。
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